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RESUMO

Estudo que teve por objetivo verificar a associagdo entre estresse no trabalho, caracteristicas sociodemogrificas,
laborais, hébitos e condigdes de satde dos agentes socioeducadores do Rio Grande do Sul, Brasil. Trata-se de um
estudo transversal com 881 agentes dos Centros de Atendimento Socioeducativo do Rio Grande do Sul. Utilizou-
se a versdo brasileira da Job Stress Scale, para avaliagdo do estresse no trabalho. Foram classificados, em situagio
de alta exigéncia no trabalho, 19,2% dos agentes. Mostraram-se associados ao estresse no trabalho: necessidade de
acompanhamento psicolégico, falta de tempo para lazer, turno diurno de trabalho, insatisfagdo com o local de trabalho,
necessidade de afastamento do trabalho, por problemas de satde, e escala de trabalho insuficiente. Ha necessidade
de buscar melhores condi¢des de trabalho e a efetivagdo de um Servigo de Satide do Trabalhador atuante, no sentido
de minimizar os efeitos das demandas psicolégicas no trabalho do agente socioeducador.

Descritores: Trabalho. Satde do trabalhador. Estresse psicol6gico. Condigdes de trabalho. Estudos transversais.
RESUMEN

El estudo tenia el objetivo de verificar la asociacion entre estrés en el trabajo, rasgos sociodemogrdficos, laborales, hdbitos y
condiciones de salud de los agentes socioeducadores de Rio Grande do Sul, Brasil. Es un estudio transversal con 381 agentes de
Centros de Atencion Socioeducativa de Rio Grande do Sul. Se utiliz6 la version brasileiia de Job Stress Scale para evaluacion de
estrés en el trabajo. Kl 19, 2% de los agentes se clasificd en situacion de alta exigencia laboral. Se mostraron asociadas al estrés
en el trabajo: necesidad de acompaniamiento psicolégico, falta de tiempo para el ocio, tiempo diurno de trabajo, insatisfaccion
con el lugar de trabajo, necesidad de alejamiento del trabajo por problemas de salud y escala de trabajo insuficiente. Existe
la necesidad de buscar mejores condiciones de trabajo y la efectuacion de un Servicio de Salud del Trabajador actuante, para
minimizar los efectos de las demandas psicologicas en trabajo del agente.

Descriptores: Trabajo. Salud laboral. Estrés psicoldgico. Condiciones de trabajo. Estudios transversales.
Titulo: Estrés en el trabajo en agentes en los centros de atencion socioeducativa de Rio Grande do Sul.

ABSTRACT

The study was both to understand the association of work stress, socio-demographic and labor characteristics, habits and working
conditions of  the Socio-educational agents in the state of Rio Grande do Sul, Brazil. It was a cross-sectional study with 381 agents
of the Socio-educational Service Centers in the state of Rio Grande do Sul. The Brazilian version of the Job Stress Scale for asses-
sment of work stress has been applied. Were classified in a situation of  high strain 19.2% of  the agents. The following factors were
related to job stress: the need for counseling, lack of  leisure time, day shifl work, dissatisfaction with the workplace, the need for absence
Sfrom work due to health problems and insufficient scale work. There is a need to further research working conditions and execution of
Occupational Health Service acting in order to minimaze the effects of psychological demands at work of  a socio-educational agent.

Descriptors: Work. Occupational health. Stress, psychological. Working conditions. Cross-sectional studies.
Title: Job stress in agents at the socio-educational service centers in the state of Rio Grande do Sul.
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INTRODUCAO

A relagdo entre trabalho e adoecimento asso-
ciado ao estresse e desgaste do trabalhador é cendrio
de discussdes e estudos em varios paises, o que faz
com que exista uma preocupagio internacional
voltada a necessidade de reconhecer, prevenir ou
controlar o estresse laboral").

Dos modelos utilizados para avaliar o estresse
laboral e suas repercussdes na satide das pessoas,
destaca-se o Modelo Demanda-Controle (MDC),
proposto por Karasek, no final dos anos de 1970.
Esse modelo propde a investigagdo de duas dimen-
sdes psicossociais no ambiente de trabalho — as
demandas psicolégicas e o controle sobre o trabalho
—a partir da combinagéo de niveis alto e baixo, for-
mando quatro situagdes de trabalho (baixa exigén-
cia, trabalho ativo, trabalho passivo e alta exigéncia)
que se configuram em riscos diferenciados para a
satde. As experiéncias de baixa exigéncia e trabalho
ativo sio tidas como de menor risco de adoecimento;
entretanto, as de alta exigéncia e trabalho passivo
sdo aquelas que apresentam maior associagio a
adoecimento fisico ou psiquico®.

Estudo evidenciou a importancia do MDC na
investigagdo do ambiente psicossocial do trabalho e
dos efeitos do estresse ocupacional sobre a satde.
Além disso, descreveu que, na América Latina, o
MDC tem sido um referencial teérico e metodolégico
frequentemente utilizado em estudos com trabalha-
dores da satde e docentes. Neste estudo, propds-se
uma investigagdo com os agentes socioeducadores,
que sdo trabalhadores da Fundagio de Atendimento
Socioeducativo do Rio Grande do Sul (FASE/RS).
Esses agentes realizam atividades ligadas aos ado-
lescentes em cumprimento de medida socioeducativa
nos Centros de Atendimento Socioeducativo (CASE).

Eles assumem o papel de orientar e proteger
os adolescentes em cumprimento de medida socio-

4-5

). Dentre as atividades executadas pelos
(4

educatival
agentes, citam-se(*: responsabilidade pela seguran-
¢a, preservagio da integridade fisica e psicolégica
dos adolescentes; realizagdo ou acompanhamento
nas atividades pedagégicas rotineiras; acompa-
nhamento nos atendimentos feitos pelos técnicos e
profissionais de satide (dentro ou fora da unidade);
realizagdo de revistas rotineiramente; acompanha-
mento no banho de sol, no patio da instituigio;
participagdo como acompanhantes nas audiéncias,
visitas de familiares e nas atividades externas.

Versido on-line em Portugués/Inglés: http://www.scielo.br/
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Nesse sentido, sua fun¢io tem como objetivo
garantir que procedimentos bésicos ao bem-estar e
autocuidado do adolescente sejam cumpridos, bem
como procedimentos de locomogio, com garantia
da seguranca dos adolescentes, e da instituigio
como um todo®. Esse acompanhamento direto ao
adolescente torna o agente mais propicio a receber
ameagas, agressoes, intimidagdes, e a tornar-se
refém em caso de motim.

Para a realizacdo de suas atividades, utilizam
instrumentos de trabalho cabiveis ao sistema prisio-
nal, como: cadeados, chaves, portdes de ferro, alge-
mas, livro de ocorréncia (para anotagdes dos acon-
tecimentos durante os plantdes), além de materiais
pedagdgicos ou recreativos utilizados em oficinas ou
atividades de lazer que, muitas vezes, sdo elaboradas
e acompanhadas por eles. Dentre as caracteristicas
do trabalho do agente socioeducador, destacam-se:
o ritmo acelerado, a pressdo pelo tempo, a imprevi-
sibilidade e a busca constante pelo papel educador.

Portanto, o agente socioeducador utiliza sua
capacidade mental e fisica para que esse sistema
(institui¢do) permanega em funcionamento, e se
alcance o objetivo da ressocializagio do adolescente.

A proposicdo deste estudo é justificada, em
primeiro lugar, tendo em vista que essas caracte-
risticas do ambiente laboral dos agentes, associadas
a necessidade de agilidade fisica e de pensamento,
atengdo e vigilancia constantes, responsabilidade
pela seguranga do adolescente e dos funciondrios da
unidade, podem favorecer ao estresse. Em segundo
lugar, porque arelagio existente entre o trabalho dos
agentes socioeducadores e o adoecimento é pouco
investigada. Foi encontrado apenas um estudo re-
lacionado a cargas de trabalho com essa populagio,
nas bases de dados do LILACS e SCIELO, em 2011.

Objetivou-se verificar a associagdo entre
estresse no trabalho, caracteristicas sociodemo-
graficas, laborais, habitos e condig¢oes de satde
dos agentes socioeducadores do Rio Grande do
Sul, Brasil, a partir das questdes norteadoras: Os
agentes socioeducadores identificam o seu trabalho
como estressante? Em caso afirmativo, o estresse
estd relacionado a caracteristicas sociodemografi-
cas, laborais e de saude?

METODO

Trata-se de um estudo epidemiolégico transver-
sal, que se originou de uma dissertago de mestrado®
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realizada com agentes socioeducadores dos CASEs/
RS. Do total de 819 agentes, a amostra fol composta
por 381, considerando um erro amostral de 3,68%,
uma propor¢do estimada de 50% e um nivel de
confianca de 95%. A sele¢iio da amostra foi aleatéria
por CASE. Os CASEs estdo distribuidos na capi-
tal (Porto Alegre I, Porto Alegre II, Comunidade
Socioeducativa, Carlos Santos, Padre Cacique, e o
Centro de Atendimento Socioeducativo Feminino),
regido metropolitana (Unidade Novo Hamburgo)
e no interior do estado (Unidades:Santa Maria,
Santo Angelo, Pelotas, Passo Fundo, Uruguaiana,
Caxias do Sul).

Foram excluidos os agentes que estavam afas-
tados do trabalho por licenca para tratamento de
satde ou outro tipo de afastamento. O recrutamento
se realizou individualmente, no local de trabalho,
a partir do fornecimento de informagdes sobre os
objetivos, riscos e benetficios da pesquisa. Apds o
assentimento e assinatura do Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido, os trabalhadores recebe-
ram o questiondario de pesquisa para preenchimento.

A coleta de dados ocorreu no perfodo de mar-
¢o a agosto de 2011, por integrantes da equipe de
pesquisa, previamente capacitados. O instrumento
utilizado foi um questiondrio para autopreenchi-
mento, com questdes relacionadas aos perfis socio-
demografico e laboral, a versdo resumida do Job
Content Questionnaire, a Job Stress Scale”, e questdes
sobre hébitos e condigdes de saide (para uso de
alcool utilizou-se o CAGE!?).

Para dicotomizar as varidveis psicossociais do
trabalho — demanda psicolégica e controle sobre o tra-
balho, foi utilizada a média (15,2 +2,38; 14,9 2,53,
respectivamente) como ponto de corte. A partir
destas duas dimensoes dicotomizadas em “alto” e
“baixo”, foram constituidas as quatro categorias:
baira exigéncia (alto controle e baixa demanda —
categoria de referéncia), trabalho ativo (alto controle
e alta demanda), trabalho passivo (baixo controle e
baixa demanda) e alfa exigéncia (baixo controle e
alta demanda — categoria de maior exposi¢do)®.

Os dados foram inseridos no Epi-info®, versido
6.4, com dupla digitagdo independente. Apés a ve-
rifica¢do de erros e inconsisténcias, fez-se a analise
no PASW Statistics® (Predictive Analytics Software,
da SPSS Inc., Chicago — USA) 18.0 for Windows.

A consisténcia interna da JSS, medida pelo Co-
eficiente Alpha de Cronbach, foi 0,62 (demanda psi-
cologica «=0,74 e controle sobre o trabalho «=0,55).

O Teste Qui-quadrado ou Teste Exato de Fisher
fol utilizado para verificar a significancia estatistica
(p<0,05).

A pesquisa foi autorizada pela FASE/RS e
pelo Comité de Etica em Pesquisa da instituigio
proponente, CAAE n. 03838.0.243.000-10, em
14/12/2010, e estd de acordo com a Resolugio
196/96 do Conselho Nacional de Satde.

RESULTADOS

Os agentes Socioeducadores dos CASEs/RS
eram predominantemente do sexo feminino (55,8%),
com idade até 44 anos (51,9%) (média= 44,4 anos;
DP=8,17), cor da pele autorreferida como branca
(75%), com graduagdo ou pds-graduacio (54,3%),
casados ou com companheiro (64,4%) e com até dois
filhos (62,4%).

Quanto aos habitos de vida, um maior per-
centual dos agentes nunca fumou (58,2%) e nio
possufa suspeigdo para alcoolismo (89,3%); dormia
de cinco a oito horas por dia (89,8%); ndo realizava
atividade fisica regularmente (67,2%) e relatou que
as vezes tinha tempo para lazer (50,3%). Com rela-
¢do as condi¢des de satide dos trabalhadores, 62,8%
referiram fazer uso de algum tipo de medicamento.
Destes, 92% afirmaram que o uso foi por indicagdo
médica. Ao serem questionados sobre a necessida-
de de atendimento médico e psicolégico no tltimo
ano, 79,6% e 35,5%, respectivamente, responderam
afirmativamente.

Na caracterizagdo do perfil laboral, 70,1%
trabalhavam havia até dez anos como agentes e
53,7% permaneciam havia até oito anos no mesmo
turno de trabalho. O percentual de agentes nos dois
turnos foi semelhante. Do total de agentes, 67,5%
realizavam uma carga hordria semanal de até 40 ho-
ras e 9,2% possufam outro emprego. Destes, 71,4%
possufam carga hordria no outro emprego de até 20
horas e 53,4% trabalhavam havia pelo menos seis
anos no outro emprego. Maior percentual (55%)
afirmou nio receber treinamento ou capacitagio
referente ao seu trabalho; ter nimero de agentes
insuficiente na escala de trabalho (80,3%) e que nédo
estava satisfeito com o local de trabalho (52,3%). No
que tange aos afastamentos do trabalho no tltimo
ano devido a problemas de saide, 36,1% necessita-
ram de até nove dias, e 16,6%, de 10 a 24 dias.

A frequéncia dos agentes segundo os qua-
drantes do MDC se deu da seguinte forma: 30,2%
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foram classificados no quadrante baixa exigéncia,
29,7% em trabalho ativo, 21% em trabalho passivo
e 19,2% em alta exigéncia.

Ao serem avaliadas as varidveis sociodemo-
gréficas segundo os quadrantes do Modelo D-C
(Tabela 1) ndo foram identificadas diferencas esta-
tisticas significativas entre os grupos.

Conforme a Tabela 2, a necessidade de acom-
panhamento psicolégico no dltimo ano e o tempo
para lazer evidenciaram diferenca entre os grupos
avaliados (p<0,0001). No que se refere a suspei¢io
para alcoolismo, foi demonstrada uma tendéncia
para alcoolismo entre os agentes classificados no

quadrante alta exigéncia (p=0,057). As demais
varidveis ndo apontaram diferenca estatistica sig-
nificativa entre os grupos avaliados (p>0,05).

Na Tabela 3, evidencia-se significativamente
que, entre os agentes que trabalhavam no turno
diurno, entre os insatisfeitos com o local de trabalho
e entre os que necessitaram de 25 a 99 dias de afas-
tamento do trabalho, houve percentuais maiores no
quadrante trabalho ativo (p<0,05). Entre os com até
sels anos de tempo de trabalho no outro emprego
verificou-se maior percentual no quadrante trabalho
passivo (p=0,001). Registrou-se maior frequéncia
no quadrante baixa exigéncia (p<0,0001) entre os

Tabela 1 — Distribuicdo dos agentes socioeducadores do Rio Grande do Sul, por quadrante do Modelo
D-C, segundo caracteristicas sociodemograficas. RS, 2011.

MDC
iAvei ix Trabalh Trabalh
n % n % n % N %
Sexo (n=380)
Masculino 55 39,7 34 20,2 57 34,0 29 13,1 0,370
Feminino 59 27,8 46 21,7 56 26,4 51 24,1
Idade (n=372)
Até 44 anos 55 28,5 477 24,4 55 28,5 36 18,6 0,502
> a 45 anos 56 31,3 32 17,8 56 31,3 35 19,6
Cor da pele autorreferida
(n=372)
Branca 84 294 61 21,3 85 29,7 56 19,6 0,964
Outra 30 31,9 19 20,2 28 298 17 18,1
Escolaridade (n=363)
Ensino médio 61 36,7 33 19,9 43 25,9 29 17,5 0,062
Graduagio 37 23,8 41 26,5 48 31,0 29 18,7
P6s-Graduagio 10 23,8 5 11,9 16 38,1 11 26,2
Situacdo conjugal (n=379)
Casado/ com companheiro 76 31,1 54 221 77 31,6 37 15,2 0,06
Solteiro/sem companheiro 37 27,3 26 19,38 36 26,7 36 26,7
N° de Filhos (n=381)
Nenhum filho 16 21,1 19 25 24 31,6 17 22,4 0,472
1 filho 42 844 22 18 34 27,9 24 19,7
2 filhos 31 27 29 25,2 34 296 21 18,3
$ ou mais filhos 25 37,3 10 14,9 21 31,3 11 16,4

*Teste Qui-quadrado
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Tabela 2 — Distribuicdo dos agentes socioeducadores do Rio Grande do Sul, por quadrante do Modelo
D-C, segundo caracteristicas de habitos e satide. RS, 2011.

MDC
Baixa Trabalho Trabalho Alta
Variaveis Habitos e Sadde  pyjgancia Passivo ativo Exigéncia p*
n % n % n % N %
Tabagismo (n=379)
Nunca fumei 59 26,8 54 24,5 63 28,7 44 20,0 0,323
Fumei, mas pareil 31 36,0 15 17,5 24 27,9 16 18,6
Sim, fumo 25 847 10 18,9 25 847 12 16,7
Suspeicio Alcoolismo
CAGE(n=337)
Nio 92 30,6 67 22,3 88 292 54 17,9 0,057
Sim 10 27,8 4 11,1 9 250 138 86,1
Horas de sono
0 a 4 horas 2 12,5 4 25,0 8 50,0 2 12,5 0,498
5 a 8 horas 105 80,7 70 20,5 99 289 68 19,9
9 a 12 horas 8 34,8 6 26,1 6 26,1 3 13,0
Atividade Fisica
Nio 71 277 5% 20,7 75 293 57 22,3 0,186
Sim 44 852 27 21,6 388 804 16 12,8
Tempo de lazer (n=378)
Nio 14 16,7 12 148 31 869 27 82,1 <0,0001
Sim 46 44,2 27 26,0 20 19,2 11 10,6
As vezes 55 289 40 21,1 61 82,1 84 17,9
Uso de medicacdo (n=376)
Niao 43 30,7 26 18,6 44 31,4 27 19,3 0,833
Sim 70 29,7 53 225 68 287 45 19,1
Necessidade atendimento
médico (n=373)
Nio 26 84,2 19 250 20 26,3 11 14,5 0,415
Sim 86 290 59 19,9 91 30,6 61 20,5
Acompanhamento
psicolégico (n=372)
Nio 84 850 57 238 67 27,9 82 18,3 <0,0001
Sim 29 220 22 16,7 42 81,8 89 295

*Teste Qui-Quadrado

agentes do noturno, os que afirmaram que o nimero
de trabalhadores na escala de trabalho era suficiente
e os satisfeitos com o local de trabalho. Também
constatou-se maior frequéncia para o quadrante alta
exigéncia (p=0,047) entre aqueles com 10 a 24 dias
de afastamento do trabalho.

DISCUSSAO

Importante destacar que a lacuna de estudos
com agentes socioeducadores apresentou-se como
limitagio na discussio dos resultados, sendo neces-
sario realizar comparacdes e referenciar estudos
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Tabela 3 — Distribuic¢do dos agentes socioeducadores do Rio Grande do Sul, por quadrante do Modelo
D-C e segundo caracteristicas laborais. RS, 2011.

MDC
Varidveis Baixa Trabalho 1. palho ativoAlta Exigéncia  p*
Laborais Exigéncia Passivo
n % n % n % n %

Tempo de trabalho na

instituicio
Até 10 anos 59 28,1 41 19,5 67 31,9 43 20,5 0,498
Mais de 10 anos 56 32,8 39 22,8 46 26,9 30 17,5

Tempo de trabalho como

agente
Até 12 anos 80 29,6 56 20,7 82 30,4 52 19,3 0,963
Mais de 12 anos 35 31,5 24 21,7 31 27,9 21 18,9
Turno de trabalho
Diurno 50 25,9 35 18,2 56 29,0 59 26,9 0,001
Noturno 65 84,6 45 28,9 57 30,3 21 11,2

Tempo de trabalho no
turno (n=380)

Até 8 anos 59 28,9 42 20,6 65 31,9 38 18,6 0,744
Mais de 8 anos 56 31,8 38 21,6 47 26,7 35 19,9

CH semanal (n=381)
Até 40 horas 76 29,6 53 20,6 75 29,2 58 20,6 0,779
Mais de 40 horas 39 31,56 27 21,8 38 30,6 20 16,1

Outro emprego (n=35)

Nio 108 31,2 73 21,1 100 28,9 65 18,8 0,504
Sim 7 20,0 7 20,0 18 37,1 8 29,9

CH outro emprego (n=35)
Até 20 horas 5 20,0 7 28,0 8 32,0 5 20,0 0,291 "
Mais de 20 horas 2 20,0 - - 5 50,0 3 30,0

Tempo de trabalho outro
emprego (n=35)

Até 6 anos 6 31,6 7 36,8 5 26,3 1 5,3 0,001t
Mais de 6 anos 1 6,2 - - 8 50,0 7 43,8
Escala de trabalho (n=366)
Suficiente 31 43,1 24 33,3 11 15,3 6 8,3 <0,0001
Insuficiente 78 26,5 55 18,7 97 33,0 64 21,8
Satisfagio local trabalho
(n=869)
Nio 38 19,7 49 21,8 63 32,6 50 259 <0,0001
Sim 78 41,5 385 19,9 47 26,7 21 11,9

Continua...

Versido on-line em Portugués/Inglés: http://www.scielo.br/
scielo.php?script=sci_serial&pid=1983-1447&Ing=pt&nrm=iso



Greco PBT, Magnago TSBS, Beck CLC, Urbanetto JS, Prochnow A. Es-

100

Continuagio.

Capacitacio (n=362)

Nio 58 29,1 36
Sim 5 38,5 3
As vezes 42 280 89
Dias de afastamento do
trabalho (n=374)
Nenhum 46 38,4 25
Até 9 dias 39 289 30
10 a 24 dias 14 226 16
25 a 99 dias 5 15,6 5
100 a 365 dias 9 36,0 2

tresse no trabalho em agentes dos centros de atendimento socioeducativo
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18,2 56 28,1 49 246 0,167
23,1 2 15,3 3 23,1
26,0 48 82,0 21 14,0
20,8 86 30,0 18 10,8 0,047
2292 89 289 27 20,0
25,8 14 22,6 18 29,0
15,6 13 40,6 9 28,2
8,0 9 36,0 5 20,0

* Teste Qui-Quadrado
4 Teste Exato de Fisher

com outras populagdes (agentes penitencidrios,
médicos, equipe de enfermagem e docentes).

Neste estudo, quando combinados a deman-
da psicolégica e o controle sobre o trabalho para
formar os quadrantes do MDC, constatou-se
maior frequéncia dos agentes socioeducadores nos
quadrantes baixa exigéncia e trabalho ativo. IEsses
resultados se assemelham aos encontrados com
professores'V). Tal semelhanga pode ser devida as
atividades pedagégicas rotineiras que os agentes de-
senvolvem com os adolescentes*?. Destaca-se que
os trabalhadores alocados nesses dois quadrantes
apresentam alto controle sobre o préprio trabalho, o
que propicia ao trabalhador maiores possibilidades
de decisdo e uso de habilidades.

No entanto, de uma forma geral, ndo ha con-
vergéncia nos estudos com diversas populagdes
avaliadas a partir do MDC quanto aos percentuais
em cada quadrante. Em estudos com trabalhadores
de enfermagem foi encontrado maior percentual nos
quadrantes trabalho passivo®, trabalho ativo? e
alta exigéncia*'",

Em alguns estudos o trabalho envolvendo alta
exigéncia esteve associado a ocorréncia de adoeci-
mento (distdrbios psiquicos menores®''"'*'?e doen-
¢as musculoesqueléticas!'?), confirmando a principal
predi¢ao do MDC de que o trabalho em alta exigéncia
concentra os maiores risco a saide. Neste estudo, ao
se fazer um recorte desse quadrante, observam-se
percentuais importantes de agentes mulheres, com
mais de 45 anos, com pés-graduagio, solteiras e sem
filhos classificadas no trabalho em alta exigéncia
(p>0,05). No que tange ao sexo e a idade, destaca-se

que, para exercer a fungdo de agente socioeducador,
é necessdrio estar preparado para enfrentar situa-
¢des de violéncia, de imobiliza¢do de adolescentes,
de crises de abstinéncia de drogas, dentre outras.
Assim sendo, fazem-se necessdrios o planejamento
e inclusdo de estratégias de minimizacdo de estresse
gerado no ambiente de trabalho como, por exemplo,
a inclusio de atividade fisica laboral, que pode a
manuten¢ido/desenvolvimento do vigor fisico e da
satde mental, tdo importantes no desenvolvimento
das ag¢des cotidianas desses agentes.

O MDC descreve que os trabalhadores em
exposi¢io prolongada a altas demandas psicologicas
no ambiente laboral e ao baixo controle sobre o
trabalho podem adoecer fisica ou psiquicamente®,
suscitando a necessidade de acompanhamento e in-
tervencdo de profissionais da satide. Corroborando
com esse pressuposto, evidenciou-se, neste estudo,
que os agentes socioeducadores que necessitaram
de acompanhamento psicolégico no ultimo ano
foram classificados em maiores percentuais nos
quadrantes trabalho ativo e alta exigéncia (31,8%;
29,5% respectivamente), e ambas sdo situagdes que
ocasionam altas demandas psicolégicas.

Nesse sentido, cabe ressaltar algumas carac-
terfsticas do trabalho do agente socioeducador
como: pressdo do tempo (ter que desenvolver vérias
tarefas durante o seu turno de trabalho: atividades
pedagégicas, revistas, acompanhamentos dentro e
fora da institui¢do, etc.), o alto nivel de concentra-
¢do (responsabilidade pela seguranga e preservagio
da integridade fisica e psicolégica do adolescente;
agilidade fisica e de pensamento, etc.), constante
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estado de alerta (atencio a conflitos entre os ado-
lescentes, situa¢oes de motim, agressdes, intimida-
¢des, vigilancia constante, etc.) e conflito de papéis
(necessidade de condutas comedidas e prudentes,
apesar do tipo de delito cometido pelo adolescente).
Essas sdo situagdes constantes no cotidiano desses
trabalhadores e que contribuem para os altos niveis
de demanda psicolégica.

Em muitas dessas situagdes, os trabalhadores
podem utilizar estratégias de enfrentamento nio
compativeis com a promog¢do da satde, como o
caso do uso de bebidas alcodlicas. Ao ser avaliado
o consumo de bebida alcodlica, 10,7% dos agentes
socioeducadores apresentaram suspeigio para alco-
olismo. No entanto, o percentual aqui evidenciado
foi menor que o observado em estudo que utilizou o
mesmo instrumento avaliativo (CAGE) com agentes
penitencidrios (68,5%)"'". Esses resultados, apesar
de negativos para os dois profissionais, parecem
sugerir que a especificidade do contexto laboral dos
agentes socioeducadores é diferente dos agentes
penitencidrios, pois os percentuais apresentam uma
diferenga considerédvel a favor dos agentes.

Esse dado sugere a necessidade de maior apro-
fundamento em estudos futuros, pois os agentes
socioeducadores trabalham em um ambiente, por
vezes, semelhante ao dos agentes penitencidrios,
caracterfstica ja destacada no texto. Tendo em vista
o contexto de trabalho e a constatacdo de menor
percentual de suspeigdo de alcoolismo nos agentes,
surgem alguns questionamentos: a diferenga para
menos nos agentes socioeducadores reside no tipo
de populagio atendida?, no tipo de delito cometido?,
no tipo de atividade desenvolvida? Talvez o fato de
os agentes socioeducadores servirem de modelo, e de
desempenharem um papel educador, a fim de propor-
cionar a reinsergio social do adolescente, amenize o
desenvolvimento de alcoolismo nesses trabalhadores.

Outro importante fator na minimizacio dos
efeitos nocivos do estresse laboral no individuo ¢é
o estimulo a realizacdo de atividades de lazer ou
atividade fisica. Neste estudo, observou-se que os
agentes que referiram ter tempo para lazer foram
classificados com maior percentual no quadrante
baixa exigéncia (44,2%), e os que ndo tinham tem-
po, nos quadrantes trabalho ativo (36,9%) e alta
exigéncia (32,1%). Em estudo com trabalhadoras
de enfermagem também foi encontrada associagdo
entre tempo insuficiente para lazer e alta exigéncia
no trabalho (82,7%)". O lazer e as atividades fisicas
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atuam como mecanismos compensatérios diante do
estresse, da angustia e da ansiedade, agindo como
aliviadores das tensdes, proporcionando prazer,
relaxamento e bem-estar('®.

No que se refere as questdes especificas do
trabalho dos agentes, os resultados deste estudo
evidenciaram que os trabalhadores do diurno apre-
sentaram diferengas percentuais significativas para
a classifica¢do no quadrante alta exigéncia (26,9%,
p=0,001), quando comparados aos do noturno
(11,2%). Esses resultados corroboram com os de
estudo realizado com trabalhadores de enfermagem,
onde foi constatado que trabalhadores do diurno es-
tavam mais expostos ao estresse de alta exigéncia'".

Especificamente no trabalho diurno dos
agentes nos CASEs, hd um maior contingente de
trabalhadores, tendo em vista a maior quantidade
de atividades desenvolvidas nesse perfodo (higieni-
zagio, escola, oficinas, atividades de lazer, visitas,
consultas, entre outras). E nesse perfodo também
que os agentes precisam dispensar mais atengao,
devido a grande circulagdo de pessoas na unida-
de, entre elas familiares, servidores e os préprios
adolescentes. Assim, o trabalho diurno apresenta
um ritmo de trabalho mais acelerado, necessitando
atencio e estado de alerta constantes. Estas sdo car-
gas psiquicas que podem favorecer a maior tensio
e o desgaste desses trabalhadores. Nesse sentido,
programar pequenos intervalos ou desenvolver uma
atividade ladica (gindstica laboral) durante o tur-
no poderia ser uma forma de relaxamento para os
agentes, reduzindo os efeitos dessa carga psiquica.

Os agentes que possufam maior tempo em ou-
tro emprego (mais de seis anos) estdo alocados nos
quadrantes trabalho ativo e alta exigéncia (50,0% e
43,8% respectivamente), quadrantes com elevados
niveis de demanda psicolégica, os quais tém um
impacto maior nos resultados negativos de satide.
A opgdo por manter mais de um vinculo emprega-
ticio pode reduzir seu tempo de lazer e de convivio
tamiliar. Para alguns trabalhadores esse actimulo
de responsabilidades pode aumentar a sobrecarga
de trabalho e ser nocivo a sua saide"?.

Destaca-se, ainda, que os agentes socioeducado-
res com tempo de trabalho em outro emprego de até
seis anos, e aqueles que relataram escala de trabalho
suficiente foram classificados, predominantemente,
em trabalho passivo (36,8%; 33,3% respectivamente).
O trabalho passivo também é uma situagdo de tra-
balho nociva, pois pode gerar perda de habilidades
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e desinteresse por parte do trabalhador("”. A perda
gradual de habilidades produzidas pelo trabalho pas-
sivo, a falta de motivagdo e as restrigoes a criatividade
sdo situagdes que podem dificultar os trabalhadores
de experimentarem suas préprias ideias, a fim de
melhorar o processo de trabalho, o que pode resultar
em déficit na produtividade®.

Os agentes que consideram ser insuficiente o
quantitativo de trabalhadores na escala de trabalho
e os insatisfeitos com o local de trabalho foram
classificados predominantemente em trabalho ativo
(38,0%, 82,6%; p=<0,001). “As situagdes desafia-
doras, tipicas do trabalho profissional, necessitam
de niveis mais altos de desempenho, porém sem
tensdo psicoldgica, que correspondem aos trabalhos

ativos”(#%

). No entanto, alguns estudos demonstram
que os trabalhadores que se encontram em traba-
lho ativo também estdo expostos a adoecimentos
psiquicos™?. A evidéncia desses estudos sinaliza
para a necessidade de maior atengdo também a esse
grupo de trabalhadores, pois considerar insuficiente
o contingente de trabalhadores e ndo estar satisteito
com o local de trabalho, aliados as demais caracte-
risticas do trabalho do agente, podem ser fatores
de desestimulo e adoecimento.

Com relagio a isso, neste estudo, foi observado
que os trabalhadores com afastamento do trabalho
por problemas de satide encontravam-se nos grupos
com altos niveis de demanda psicoldgica (trabalho
ativo e alta exigéncia). Os afastamentos do trabalho
podem fornecer dados a respeito do estado de satide
de um grupo de trabalhadores, como também po-
dem estar relacionados a fatores da organizagdo do
trabalho, como duragdo da jornada, turnos e auto-
nomia no trabalho®. Os atastamentos do trabalho
podem ter uma relagio, com a elevada demanda
psicoldgica e fisica decorrente das caracteristicas
do trabalho dos gentes socioeducadores.

CONCLUSAO

Identificou-se um elevado percentual de
agentes socioeducadores alocados nos quadrantes
trabalho ativo e alta exigéncia. O estudo, apesar
das limitagdes impostas pelo delineamento trans-
versal, e pela dificuldade de encontrar estudos com
esta populagio, apresenta um panorama inicial das
condigdes sociodemograficas, dos hébitos e satde, e
dos aspectos psicossociais do trabalho dos agentes
socloeducadores.
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Este estudo retrata uma face ainda pouco
estudada nesta populagio, que é constantemente
exigida, no sentido de atitudes e condutas profissio-
nais condizentes com o contexto laboral (estado de
alerta, mediagdo de conflitos, equilibrio emocional,
necessidade de condutas comedidas e prudentes).
Também aponta dire¢do para o desenvolvimento de
estudos qualitativos que possibilitem uma reflexdo
sobre autonomia, criatividade e enfrentamento das
diversas situagdes no trabalho.

Por fim, cabe destacar a importancia da efe-
tivagdo de um Servigo de Satde do Trabalhador
interdisciplinar atuante, que possa atentar para
as demandas psicolégicas advindas do trabalho
no CASEs. Nesse contexto, o enfermeiro desse
servigo pode atuar de maneira a reduzir os indices
de morbidade e risco de adoecimento dos agentes
socioeducadores, buscando, em conjunto com os de-
mais profissionais, proporcionar melhor qualidade
de vida a esses trabalhadores.
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